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Conditions générales

Validité

Les présentes conditions générales sappliquent a la presta-
tion de services logistiques et d'organisation d'événements
ainsi qu’a l'ensemble des prestations y afférentes, convenues
entre le client et Arenas Resort Victoria-Lauberhorn.

Conclusion du contrat

Le contrat est réputé conclu une fois la salle de séminaire
ou de banquet et/ou la chambre d'hétel commandée par
écrit, ou une fois la commande confirmée par Arenas Resort
Victoria-Lauberhorn.

Options

Les données d'option obligent les deux parties. Apres l'ex-
piration des dates d'option, le complexe peut disposer de
l'ensemble des chambres, sauf si le client a envoyé une con-
firmation de commande écrite (par courriel ou par la poste).

Durée de disponibilité

Les chambres d'hétel sont disponibles a partir de 15h00 le
jour de larrivée et jusqu'a 11h0O le jour du départ. A partir
de 18h00, le complexe peut attribuer a quelqu’un d'autre
des chambres d'hotel réservées, sauf si une garantie ou
une arrivée tardive a été convenue.

Modification du nombre de participants

La facture est établie sur la base du nombre de participants
confirmé. Une réduction allant jusqu’a 20% du nombre de
participants au moment de la réservation définitive sera
opérée gratuitement jusqu'a trois jours avant larrivée. Si
moins de 80% des participants confirmés sont présents,
la différence sera facturée. Le nombre définitif de partici-
pants doit étre précisé au moins trois jours avant le début
de 'événement et, en tout état de cause, sera facturé.

Annulations de séminaires et de banquets

avec chambres d’hétel

Les conditions suivantes s‘appliquent en cas d'annulation
de la totalité de l'événement. Les conditions ci-dessus
s‘appliquent en cas d'annulation de participants.

Séminaires Evénements/Banquets
Chambres d'hotel

jusqu’a 60 jours  sans frais

De 59 a2 30 jours 50%
De 29 210 jours 75%
De 9a 0 jours 100 %
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Arenas Resort Victoria-Lauberhorn s'efforce en principe
dallouer autrement des capacités inutilisées. Si tel est le
cas, l'auteur de la réservation n‘encourt pas de frais. En cas
de moindre préjudice, la charge de la preuve revient au cli-
ent; en cas de préjudice plus important, elle revient a 'h6-
tel. Si un nombre de participants plus important que ce
qui a été annoncé assiste a l'événement, l'hétel fournira,
dans la mesure du possible, les chambres, les places et les
repas supplémentaires requis.

Prestations non réclamées

Les prestations commandées mais non réclamées ou les
aliments ou boissons non consommés ne peuvent étre
remboursés. Le client est libre de substituer pour la presta-
tion correspondante une personne de remplacement.

Conditions et moyens de paiement

Les prix sont indiqués nets en CHF, service, taxes et TVA
compris. Les factures doivent étre payées dans les 30
jours. Des frais de rappel de 10.— CHF seront facturés le
cas échéant. Des intéréts moratoires de 6,5% seront ap-
pliqués. Les autres délais de paiement doivent étre con-
venus par écrit entre les parties.

Acomptes
Nous nous réservons le droit de prélever un acompte.

Compétence juridique
Les tribunaux de Wengen/Lauterbrunnen sont compé-
tents. Seul le droit suisse s'applique.

Les présentes conditions générales remplacent toutes les
conditions précédentes et entreront en vigueur le 1° jan-
vier 2017.



